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Introducéo

O Cédigo de Etica do BADESUL explicita os valores éticos que regem o
desempenho de sua missao: “Contribuir para o desenvolvimento econémico e social
do Rio Grande do Sul, através de solucdes financeiras e estratégicas em

consonancia com as politicas governamentais”.

O Cadigo de Etica define os procedimentos e atitudes que devem pautar o
comportamento dos membros da sua Diretoria e, por extensdo e no que for aplicavel
também, o dos seus demais colaboradores — daqui por diante genericamente
denominados colaboradores — a saber. empregados do seu proprio quadro,
funcionéarios adidos, cedidos ou transferidos de outros érgaos da Administracéo,
ocupantes de cargos de confianca, estagiarios, profissionais e consultores
contratados. Deve ser seguido, sem prejuizo dos deveres legais e, no caso dos

empregados do BADESUL, do Regulamento de Pessoal.

1. Aplicacéao

Os preceitos deste Cddigo aplicam-se a todos os colaboradores do
BADESUL. Sua disseminagdo, no ambito interno e externo, estimula o exercicio
profissional responsavel e busca o continuo aperfeicoamento da conduta profissional

e o elevado padréo ético da instituicao.

2. Principios Gerais

Os referenciais éticos que balizam a conduta do BADESUL sdo os
principios fundamentais, os direitos individuais, coletivos, sociais e politicos
universalmente consagrados e reconhecidos pelas Constituicbes Federal e Estadual,
os da legalidade, da moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da legitimidade,
da participacao, da razoabilidade, da economicidade, da motivagao e, em especial,

0S seguintes:
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I. qualidade no atendimento ao cliente;
[I. transparéncia, cooperacado e ética nos relacionamentos internos e externos;
[ll. auto-sustentabilidade;
IV. cooperacdo com agentes publicos e privados;
V. valorizacao e qualificacdo do quadro funcional;
VI. atitude pro-ativa, criativa e empreendedora;
VII. comprometimento com o desenvolvimento econdmico e social sustentavel;
VIIl. compromisso com a democratizacado do credito;

IX. compromisso com a gestao compartilhada do conhecimento.

3. Relacionamento com os clientes

O BADESUL, por meio de todos os membros da organizacdo e de seus
parceiros, pauta o relacionamento com seus clientes pela transparéncia, equidade,

honestidade e respeito aos direitos do consumidor.

4. Relacionamento com a comunidade

O BADESUL reconhece, na comunidade gaucha, a razdo de ser de sua
existéncia, respeita 0os seus bens e valores culturais e atua com proficiéncia e
dedicacdo na criacdo e na implementacdo de programas soécio-econdmicos
direcionados ao desenvolvimento harmonico e sustentavel de nosso Estado. Para
tanto, apdia os empreendimentos que agreguem renda e gerem crescimento

financeiro, econémico e social para a populacéo.

5. Relacionamento com o Estado do Rio Grande do Sul

O BADESUL, como agente financeiro de fomento do Estado, segue as
diretrizes estratégicas governamentais e busca otimizar as a¢fes articuladas com os
demais 6rgdos da Administracéo, de forma prestativa e com espirito de parceria e

cooperacao.
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6. Relacionamento com os Parceiros

O BADESUL trabalha com seus parceiros compartilhando o zelo pelos
interesses comuns e compromissos acordados, preservando reciprocamente as

identidades e a imagem de idoneidade de cada entidade.

7. Conduta dos Administradores e Colaboradores

Os administradores do BADESUL agem com transparéncia, autonomia e
boa técnica bancaria, com vistas a prestar o melhor servico, fortalecer a situacéo
financeira da instituicAo e zelar pelo patriménio publico. Dispensam aos
subordinados tratamento cordial, respeitoso e leal. Reconhecem as legitimas
aspiracoes de desenvolvimento profissional dos empregados e buscam propiciar-
lhes oportunidades de aperfeicoamento e o melhor ambiente de trabalho possivel.

Os colaboradores do BADESUL dedicardo a sua tarefa, individualmente e
em fraterna colaboracdo com os demais, o maximo de energia e talento de que
possam dispor, visando a superar quaisquer dificuldades e obter a efetiva eficacia de
suas acoes e a plena realizacdo da misséo da instituicao, refletida na exceléncia dos

servicos por ela prestados. Para tanto, todo colaborador compromete-se a:

%+ valorizar o processo de comunicacao interna e externa de forma a prestar
as informacdes relevantes, ligadas ao negécio da empresa, preservando o

sigilo e a seguranca necessarios;

% desenvolver o relacionamento interno com confianca entre os membros da

organizacédo, observando a integridade, a lealdade e o espirito de equipe;

% adotar procedimentos imparciais e transparentes, respaldados na
legislacédo, zelando pela qualidade e viabilidade econdémica dos servigos e
bens adquiridos ou administrados pelo BADESUL,
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adotar procedimentos imparciais e transparentes na conducéo das rotinas
de concessdo e na recuperagdo dos créditos concedidos, de modo a

preservar a imagem da instituicao;

guardar sigilo sobre as operacdes das quais tem conhecimento em
decorréncia de sua atuacdo profissional, em relacdo a operacdes com

clientes e a assuntos da empresa em geral,

respeitar a privacidade de colegas, clientes e outros que se relacionem
com a empresa, tratando com cortesia, sem distincdo de raca, sexo,

credo, idade, cor, ou posic¢ao politico-partidaria;

preservar, no exercicio de suas atividades no BADESUL, o relacionamento

estritamente profissional com o cliente;

resguardar o conceito da instituicdo junto a clientes e terceiros;

bY

manter-se imune a influéncia de pressdes e intimidacdes, internas ou
externas, para concessao de favores e vantagens indevidas, levando as

eventuais ocorréncias do género ao conhecimento da Diretoria;

ndo fazer uso de informacdo privilegiada, decorrente do exercicio

profissional, para obtenc&o de vantagem para si ou para terceiros;

nao indicar aos clientes, profissionais ou empresas para a elaboracéo ou

intermediacdo de projetos;
zelar pelo cumprimento integral das atividades que Ihe forem confiadas;

buscar o aprimoramento profissional, em sua area de competéncia,

contribuindo para a disseminagdo do conhecimento;

ndo divulgar externamente, sem prévia autorizacdo, os trabalhos

desenvolvidos para a empresa, propriedade intelectual da mesma.
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9. Relagbes com os Concorrentes

O BADESUL atuard no mercado com espirito competitivo, com lealdade e
respeito aos seus concorrentes, bancos comerciais e outros agentes de fomento, de

forma a resguardar a imagem das instituicdes financeiras.

10. Disposig¢des Finais

Os assuntos que suscitem duavida ou que ndo estejam contemplados neste

Cadigo de Etica ser&o objeto de exame e deliberagéo pela Diretoria.

Cabe a Diretoria alterar o presente Codigo a qualquer tempo, para seu
constante aperfeicoamento, bem como zelar pelo seu cumprimento e julgar as

questdes que decorram do que nele se dispoe.

Caixa Estadual S.A. - Agéncia de Fomento / RS - BADESUL - Rua Gal. Andrade Neves, 175
CEP 90010-210 - Porto Alegre - RS - Fone (51) 3284.5880 - Fax (51) 3284.5815



	CÓDIGO DE ÉTICA

